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ESCRITORIO - TERMINAL AYRTON SENNA

1 - Atendimento ao Publico;

Pessoal
Telefone

Informacdes — trajeto, horarios e orientacdes do sistema operacional.

2 - Comunicacoes Internas:

Propostas operacionais para manutencao do Terminal e Pontos
Respostas Requerimentos e Indicacdes
Ocorréncias GPS

Total de 277 (duzentos e Setenta e Sete )

3 — Fiscalizacao:

Diaria;

Controle de Bilhetagem Eletronica ( dia, mensal e por linha )
Controle Monitoramento ( GPS).

Orientacdes nos pontos centrais.

Mensal

Fechamento de passageiros transportados por categoria
Planilha de passageiros transportados por linha

Pontuais

Acompanhamento de linhas no campo

Pesquisa em pontos estratégicos controle de demanda / frota
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4-Controle dos servicos de Vans Adaptadas;

Atendimento pessoal / telefone
Elaboragao de planilhas

Atendimentos fixos

Dia util média de 160 (cento e sessenta) usuarios considerando ida e volta com
destino a fisioterapia, escola, trabalho.

Atendimentos esporadicos.

2.449 solicitacbes (2017)
2.040 atendidos
345 nao atendidos

Agendamento para finais de semana e feriado destino lazer

Em média 20 pessoas atendidas
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SERVICOS E MELHORIAS NO TERMINAL AYRTON SENNA
Recuperacéo da Rua Marechal Deodoro — Parada de 6nibus linhas Leste

03/03/2017 01:31 PM & 03/03/2017 02:33 PM

Reforma e instalacéo de bebedouros Antes  Depois

08/03/2017 08:00 AM 26/04/2017 03:23 PM

29/03/2017 03:27 PM
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COLABORE
MANTENHA
0 TERMINAL LIMPO
LUGAR DE LIX0
E NA LIXEIRA

-

29/03/2017 08:29 PM

11/07/2017 07:36 PM
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17/07/2017 08:29 AM 177./07./2017 08:29FAM

18/07/2017 02:21 PM
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Reforma nos Banheiros

Troca de 8 portas de madeira

Instalag&o de 2 ventiladores

Servicos na parte elétrica

Novas lampadas / assentamento de azulejos

\ - 0

07/03/2017 08:39 AM

26/04/2017 03:23 PM

01/06/2017 08:23 AM

|

3070372017 09:29 AM

23/057201:7:04:03 PM
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08/03/2017 08:10 AM

11/05/2017 10:41 AM

01/06/2017 08:04 AM

28/04/2017 04:39 PM “

15/05/2017 11:37 AM
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28/04/2017 02:14 PM 28/04/2077 04:41 PM

Pintura do Escritério do Terminal Ayrton Senna
Antes

1 i
525/07/2012 09:32 AMj
[ 4] A
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Alimente essa Ideio

Gampartilhe seus Livro

08/08/2017 08:29 AM
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SERVICOS E MELHORIAS

PONTOS DE ONIBUS

ABRIGOS 10 NOVOS FABRICADOS
ABRIGOS 15 RECUPERADOS
BANCOS (CIMENTO) 45 BANCOS ASSENTADOS
CALCADAS 07 CALCADAS

ESTACAS 40 INSTALADAS

Fabricacéo e recuperacédo de abrigos.

02706/2017 10:29 AM 02/06/2017 10:28 AM

Instalagédo de Abrigos Novos

Jd. Luiza | Jardim Seminéario

04/05/2017 10:06 AM 23/05/2017 03:18 PM
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Depois com banco

P

Jardim Flérida Antes sem banco

53 |- ; Yoo ';'__,-
20/,04Y20057401E33] PN i S U70472017/03:26 PMT T

A

José de Carlos Antes Depois
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Jardim Paineiras Antes Depois

07740872017 09:31 AM 29/08/2017409:58.AM

Dorothea Antes

B

07/08/2017.09:66,AM
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MELHORIAS OPERACIONAIS
10 Linhas foram alteradas para melhor atender bairros.
Linhas;
T30 Vila Hipica — ampliagcdo de mais um carro na linha
A13 Aeroporto Il — extensédo de trajeto e mudanca de ponto final maior seguranca

LO1 Tropical - extens&o bairro Jodo Liporoni
LO3 Portinari - extens&o bairro Jodo Liporoni

J0O9 Imperador — extensao até a Unesp corridas especiais
M09 Pulicano — mudanga de ponto final maior seguranga

C31 Cambui — extenséo até o Residencial Bernardino Pucci e Campo Belo
CO06 City Petropolis — alteracdo de trajeto e extensdo para atender CDP e Fundagéo Casa
D12 JD. ZELINDA - alteracao de trajeto

Linha Direta Oeste — extensao de trajeto atendimento Bairro Jodo Liporoni

14
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ESTUDO PARA MELHORAR A CIRCULACAO E AUMENTAR A AGILIDADE DO

TRANSPORTE COLETIVO NO CENTRO.
ALTERACAO DE TRAJETOS REGIOES SUL E LESTE.

JA OCORRE AOS DOMINGOS E FERIADOS, ESTUDOS ESTAO SENDO REALIZADOS
PARA OS DIAS UTEIS.

(Saida do Ponto de 6nibus frente o Ital seguindo direto para Terminal Ayrton Senna).

RUA OUVIDOR FREIRE ESQUINA COM RUA GENERAL OSORIO

Abertura de via e alargamento de calcada

1[8704/2017 04:31 PM 25/04/2017 02:50 PM
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TRABALHO DE DIVULGACAO E ORIENTACAO AOS USUARIOS

Imprensa Escrita e Falada
Funcionario em pontos estratégicos orientacéo pessoal
Cartazes nos 6nibus e pontos

Divulgagao e Orientacdo

LESTE SEGUIRA DIRETO
DO PONTO DO ITAU PARAO

ﬁl SEMINARIO ATEN
NORMALMENTE ATE A ES
~ AS OUTRAS R

26/04/2017 03:35 PM \
- DO PONTO DO IT.

-
= tEarlf- No periodo de 1h30m;
M caso de perda ou roubo
& possivel resgatar
¥ Redugao do fluxo de dinheiro dentro oy e
mais seguranca

dos Snibus pre

FACA JA O SEU cARTA
Mais informaces acessem: wuaw. =
©ou ligue 3706-4700 / 3720-5023

oM. br

CARTAO PASSE FACIL COMUM

Varios pontos de recargas espalhados pels cdade
4 Mo sem saildo & possivel reslias ste duas viagens com
O valor cor ] no

3
Cartao Gratuito - adguea diretamente nas

‘&s 19.00 e Sabados 07°00 as 16:00:

00 e Sabados 07:00 as 12.00

g?ﬁ04/201 7 03!1 PM
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APERFEICOAMENTO DO SISTEMA

Visita Técnica Transerp — Ribeirdo Preto

Emdef - Presidente — Marcos Haber / Luciano Marangoni

P -

10/05/2017 04:29°PM

e Auditoria de Bilhetagem Eletronica

Reunido com Empresa Stella Auditoria

Dia 24 de maio as 10:00hs na Sede da Empresa Municipal para o Desenvolvimento de
Franca.

Empresa Stella Auditoria — Representante Douglas

EMDEF — Presidente Marcos Haber / Dr. Anselmo / Julio / Luciano.

Resultado da Auditoria — Validac&o do sistema.
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APLICATIVO
¢ Reunidao com Empresa Cittati

Dia 28 de junho as 10:00hs na Sede da Empresa Municipal para o Desenvolvimento de
Franca.

Empresa Citta Mobi — Aplicativo e Nova Ferramenta GPS — Representante Wanderson
EMDEF — Presidente Marcos Haber / Dr. Anselmo / Luciano

Implantacéo do Aplicativo

Aplicativo “Meu Onibus Franca”, maior comodidade para os usudrios do transporte coletivo urbano de nossa
cidade.

Aplicativo de informacGes aos usudrios do sistema, com previsdes das chegadas dos 6nibus nos pontos em tempo
real, baseadas na geolocalizacdo dos veiculos.

Beneficios disponibilizados no aplicativo:

- Canal de noticias para comunicacdo direta com o usuario;

- PrevisGes atualizadas constantemente, garantindo a confiabilidade do servico;
- Possibilidade de planejar melhor cada deslocamento;

- Aumento significativo da qualidade do servico percebido pelo usuario.

O aplicativo:

- Navegacdo simples que facilita a usabilidade do usuario;

- Mapeamento dos pontos de acordo com a localizagdo do usuario;

- Relagdo das linhas que passam no ponto selecionado pelo usuario;

- Planejador de viagens que permite ao usudrio encontrar as melhores opgdes de 6nibus para chegar ao seu
destino.

18
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O Sistema de Transporte Coletivo de Franca conta com 42 (quarenta e duas) linhas,
sendo 36 linhas radiais, bairro/Centro, duas linhas circulares passando pelas principais
avenidas e pontos de maior interesse publico ex; (Hospitais, Shopping, Janjao, Rodoviéaria)
e 4 linhas circulares regionais nomeadas, linhas diretas, ligando bairros proximos com
viagens rapidas.

Em média nos dias Uteis sdo contabilizados na bilhetagem eletrénica 60.000 (sessenta
mil) viagens, o sistema € integrado por controle de tempo e no interva-lo de 1h30min,
usuarios podem sair de seus bairros de origem e se integrar para qualquer outro bairro
pagando tarifa Unica, integracdes podem ser feitas em qualquer ponto da cidade onde
cruzam duas linhas diferentes, ha varios pontos de recarga de cartbes espalhados na
cidade, e, mesmo sem saldo no cartdo é possivel realizar duas viagens com direito a
integracao, o valor concedido sera debitado no momento da proxima recarga.

Segue exemplo de atendimentos em alguns locais de grande interesse publico;

NGA / Dr. Janjao — atendido por 6 linhas totalizando 8 dnibus.

Pronto Socorro Municipal — atendido por 4 linhas totalizando 9 6nibus.
Hospital do Coracéo — atendido por 5 linhas totalizando 7 énibus.
Rodoviéaria — atendido por 5 linhas totalizando 7 énibus.

Franca Shopping — atendido por 4 linhas totalizando 7 dnibus.
Universidade Unesp — atendido por 4 linhas totalizando 7 énibus

Facef e Faculdade de Direito — atendido por 6 linhas sendo 9 énibus.
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